
Quel que soit l’élément faisant défaut 
(robotique, automatisme, électrique, 
électronique, informatique, 
hydraulique, mécanique…), nous nous 
engageons à vous faire parvenir la 
pièce dont vous avez besoin ou une 
solution alternative.

Nous réparons également vos pièces 
défaillantes :

Afin d’assurer un niveau de production constant, nous identifions pour 
vous les pièces de rechange et d’usure susceptibles d’entraîner un arrêt 
de production, et nous chargeons de leur approvisionnement. Ainsi, vous 
disposerez d’avance des pièces critiques et gagnerez en réactivité.

Pièces de rechange et réparations
Limitez vos temps d’arrêt machines en anticipant vos besoins en 
pièces de rechange 

SERVICES SUPPORT CLIENT

Au vu des difficultés d’approvisionnement et des délais de disponibilité 
des pièces de rechange actuels, nous accompagnons nos clients dans la 
gestion des pièces à mettre en stock en fonction de leur criticité. 

Pour toute demande d’accompagnement, de pièce de rechange ou de réparation, 
notre équipe technique se tient à votre disposition :

Sur notre hotline technique :
De 7h à 20h, du lundi au vendredi
+33 (0)8 99 49 32 05 (service surtaxé)


